Guatemala, 30 de diciembre de 2020

Licenciado.

Leonel Estuardo Reyes Estrada
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
Informe Mensual de Actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo
por Servicios Técnicos No. 30-2020 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial' No.06-2020
correspondiente al mes de diciembre de 2020 y para cobro de mis honorarios estoy
presentando la factura Serie: BAB62B78 y numero de DTE: 2512994606.

Actividades

> Apoyar la realizacién de mantenimientos preventivos y correctivos al hardware, asi como de
Ser necesario, en la correcta instalacién eléctrica de los mismos.

O Formateo y Configuracién de Equipos de computo
O Revisién de los siguientes equipos nuevos en almacén:
® Equipos de cémputo Desktop
= laptops
® Tarjetas de Red Inaldmbrica
0 Traslado he instalacién de equipos de cémputo a las oficinas de Asesoria del Despacho
O Instalacién fisica de Servidor y NAS con sus respectivos ‘componentes y correcta
distribucién de cableado de red en el centro de datos.
O Instalacién de equipo de proyeccion en las siguientes oficinas:
= Despacho
= Takalik Abaj
= Sala?7
®  Direccidn de las Artes

> Apoyar la implementacién de nuevas tecnologias de red que permitan a los usuarios del
Ministerio de Cultura y Deportes el uso eficiente de sus computadoras, aplicaciones y sistemas
de transferia de datos y de telecomunicaciones.

0  Creacién de Usuario en las siguientes oficinas:
=  Recursos Humanos




> Apoyar la implementacién de planes y programas destinados al resguardo de la integridad de
la red interna y de su informacién a través de la instalacién, configuracién, operacién y
actualizacién de herramientas de software.

O Realizacién de Backup en las siguientes oficinas:
® Planificacién y Modernizacién Institucional
= UDAF

> Apoyar en la atencién y orientacion a los usuarios del Ministerio en el uso de actuales o
nuevas herramientas de tecnologia en el 4rea de la informaética.

o0 Configuracién de usuario en las siguientes oficinas:
®  Recursos Humanos

O Apoyo técnico a las siguientes oficinas:
® Despacho
= Auditoria Interna
®  Asuntos Juridicos

O Apoyo para la configuracién de escaner en las siguientes oficinas:
® Administracion General
=  UDAF
® Recepcién del Despacho
®  Asuntos Juridicos
8 Compras

O Apoyo para el correcto funcionamiento de la red en las siguientes oficinas:
= Despacho

= Compras
® Asesoria del Despacho
= Almacén

= Administracidn financiera

O Apoyo para el formateo de equipos de computo en las siguientes oficinas:
®  Recursos Humanos
= Asesoria del Despacho

O Apoyo para la revisién y configuracién de impresora en las oficinas de:
®  Recursos Humanos
® Asesoria del Despacho
= Compras
= Sistemas Informaticos




Resultados Obtenidos
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Asistencias de Software (16)
Asistencias de Hardware (22)
Equipo de Proyeccién Instalado (6)
Impresoras instaladas en red (4)
Configuracion de Red (6)
Escaner configurado (6)
Usuarios Configurados (2)
Backup realizados (4)

UPS instalados (4)

Apoyo técnico a usuarios (16)
Equipo trasladado (8)

Equipo Revisado (18)

Equipo de computo formateado (10)

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente

Belton Roberto Choc Villatoro

ra Penagos Lemus
Directora a.i
Direccion de Sistemas Informaticos

Ministerio de Cultura y Deportes




Guatemala, 30 de diciembre del 2020

Licenciado

Leonel Estuardo Reyes Estrada
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi Informe
Final de Actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios
Técnicos No. 30-2020 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No.06-2020
correspondiente al periodo del 2 de enero al 31 de diciembre del presente afio.

Actividades Realizadas

APOYAR LA REALIZACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL

HARDWARE, ASi COMO DE SER NECESARIO, EN LA CORRECTA INSTALACION ELECTRICA DE
LOS MISMOS.

O Instalacién de equipo de proyeccidn en las oficinas de:
= Sala?
®  Recursos Humanos
= Takalik Abaj
=  Despacho
® Direccidn de las Artes

O Revisién-de UPS en las siguientes oficinas:
= Administracién del Palacio
= Comunicacidn Social
®  Despacho

o Instalacién de UPS en.las.en. los.distintos puntos.de distribucién de internet wifi

o Traslado de equipo de computo en las siguientes oficinas:
®  Administracién Financiera

Asuntos Juridicos

Despacho Superior

Sistemas Informaticos

Asesoria del Despacho

Formateo y Configuracidn de equipos de cdmputo en las oficinas del Despacho Superior
Mantenimiento a impresoras del Despacho Superior

Mantenimiento a Servidor De Redes de Sistemas Informaticos

Revisién de nuevos equipos de cémputo en las oficinas de Almacén

o O O O




APOYAR LA IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE RED QUE PERMITAN A LOS
USUARIOS DEL MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES EL USO EFICIENTE DE SUS

COMPUTADORAS, APLICACIONES Y SISTEMAS DE TRANSFERIA DE DATOS Y DE
TELECOMUNICACIONES.

o Implementacién de nuevo Dominio de Red (MCD.LOCAL) en todas las oficinas
pertenecientes al Despacho Superior

0 Cableado de Red en las siguientes oficinas pertenecientes al Despacho Superior y
Direccion de Patrimonio Cultural:
® Conservacion del Palacio Nacional
®  Administracién del Palacio Nacional

O Implementacién de aplicacién de inventario en las siguientes oficinas del Despacho
Superior:
=  Sistemas Informaticos
= Administracién Financiera
= Servicios Generales
= Almacén

O Creacién de Usuarios de Dominio en las siguientes oficinas:
®  Auditorio Interna
= Asuntos Juridicos
®  Recursos Humanos
®  Administracién General
=  Administracién Financiera
® Despacho
=  Compras
® Planificacién y Modernizacién Institucional

APOYAR LA IMPLEMENTACION DE PLANES Y PROGRAMAS DESTINADOS AL RESGUARDO
DE LA INTEGRIDAD .DE LA RED INTERNA Y DE.SU INFORMACION. A TRAVES DE LA

INSTALACION, CONFIGURACION, OPERACION Y ACTUALIZACION DE HERRAMIENTAS DE
SOFTWARE.

O Realizacién de Back-up en los siguientes equipos de cémputo del Despacho Supetrior:
= Servicios Generales
= Conservacién del palacio
= Sistemas Informaticos
®=  Compras
= |nventarios
= Despacho




®  Administracion General

® Administracidn Financiera
®  Recursos Humanos

®  Auditoria Interna

= Oficina de Vitrales

= UDAF

® Planificacion y Modernizacién Institucional

o Bloqueo y Desbloqueo de equipos de computo en las siguientes oficinas:
® Planificacién y Modernizacién Institucional
®  Asuntos Juridicos
=  Comunicacién Social
= Despacho
Auditoria Interna
Recursos Humanos

APOYAR LA IMPLEMENTACION DE PLANES DESTINADOS AL USO ADECUADO Y CORRECTO

DE LAS HERRAMIENTAS DE CORREO INSTITUCIONAL Y/O NAVEGACION POR INTERNET
Y/O INTRANET.

O Apoyo para la revisién de paginas bloqueadas en oficinas del Despacho Superior

APOYAR EN LA ATENCION Y ORIENTACION A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO EN EL USO

DE ACTUALES O NUEVAS HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIA EN EL AREA DE LA
INFORMATICA.

0 Configuracién de usuarios de dominio MCD.LOCAL en las siguientes oficinas:
= UDAF
® Recursos Humanos
®  Asuntos Juridicos
= Administracién Financiera
=  Compras
®  Auditoria Interna
= Despacho
® Asesoria del Despacho
= Servicios Generales
®  Unidad de Genero
® Planificacién y Modernizacién Institucional
® Conservacion del Palacio Nacional
® Recepcion del Despacho




O Apoyo técnico a las siguientes oficinas:
=  Despacho
® Departamento de Guias
®  Recursos Humanos
= UDAF
®  Auditoria Interna
" Recepcién del Despacho
=  Administracién del Palacio
= Conservacién del Palacio
= Protocolo
®  Cooperacion Internacional
® Administracién Financiera
= Asuntos Juridicos

O Apoyo para la configuracién de escéner en las siguientes oficinas:
® Recursos Humanos
®  Administracién Financiera
= Compras
®  Auditoria Interna
®  Asuntos Juridicos
®  Despacho
= UDAF
® Planificacién y Modernizacién Institucional
® Recepcién del Despacho

O Apoyo para el correcto funcionamiento de la red en las siguientes oficinas:
®  Despacho
®  Administracién General
= Conservacién del Palacio
" Recepcién del Despacho
®  Protocolo del Palacio
= UDAF
® Asesoria del Despacho
®  Unidad de Genero
®  Cuenta Satélite
®  Servicios Generales
"  Compras
=  Administracién Financiera
= Almacén




O Apoyo para la revisién y configuracién de impresoras en las siguientes oficinas:
= Servicios Generales
= UDAF
® Unidad de Riesgo
®  Auditoria Interna
=  Despacho
=  Administracién General
= Administracién Financiera
= Conservacién del Palacio
®=  Compras
®  Recursos Humanos
® Informacién Publica
® Planificacién y Modernizacién Institucional
= Sistemas Informéticos

O Apoyo para la Activacién de Office 2016 y 2019 en las siguientes oficinas:
®  Recursos Humanos
® conservacion del Palacio Nacional
= Administracién Financiera

= (Clinica
®  Auditoria Interna
= Compras

= Despacho

OTRAS ACTIVIDADES QUE SEAN SOLICITADAS:

O Instalacién fisica de Servidor Yy NAS con sus respectivos componentes y correcta
distribucién de cableado de red en el centro de datos.
0 Toma de datos de los equipos de cédmputo en las oficinas del Despacho Superior

O Apoyo para la realizacién de evento y transmision en vivo a través de Redes Sociales
ubicado en Puerto Barrios Izabal

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

‘ Direccion de Sistemastaformaticos
Belton Roberto Choc Villatoro Ministerio de Cultura y Deportes




Licenciado

Guatemala, 30 de diciembre de 2020

Leonel Estuardo Reyes Estrada
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera méas atentamente me dirijo a usted, con el propésito de presentarle mi
Informe de Resultados conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnicos No. 30-2020 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No.06-2020
correspondiente al periodo del 2 de enero al 31 de diciembre del presente afio.

Resultados Obtenidos

Asistencias de Software (250)

Asistencias de Hardware (220)

Impresoras instaladas y configuradas en red (58)
Configuracién de Red (75)

Escéner configurado (80)

Usuarios de Dominio Configurados (69)

Backup Realizados (28)

Metros de cableado de Red (14)

Equipo Trasladado (45)

Apoyo Técnico a usuarios (141)

Equipos de computo bloqueados y desbloqueados (12)
Equipos Formateados (14)

UPS instalados y revisados (25)

Activacién de Programas (9)

Equipo de Proyeccidn instalado (15)

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente

drac’enagas Lemus
Dirgctora a.i

Direccion de SistemasInformaticos

Belton Roberto Choc Villatoro Ministerio de Cultura y Deportes




